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INTRODUZIONE 
Musetti S.p.a si impegna a condurre gli affari in modo corretto ed equo. Ci aspettiamo che i nostri fornitori, 

in particolare i fornitori di caffè e dei relativi prodotti di confezionamento, riconoscano il modo in cui 

operiamo e aderiscano al nostro Codice di Condotta. Ci aspettiamo, inoltre, che i nostri fornitori garantiscano 

l'applicazione di questo Codice lungo l'intera catena di fornitura, incoraggiando i loro fornitori ad adottare gli 

stessi valori. 

Musetti S.p.a. potrà effettuare valutazioni e accertamenti sulla propria catena di fornitura per garantire il 

rispetto del seguente Codice di Condotta. Questa pratica di routine può essere svolta di persona, attraverso 

questionari di autovalutazione e/o attraverso processi di audit. 

1. ETICA E RESPONSABILITÀ ECONOMICA 

I valori etici sono alla base della relazione di Musetti S.p.a. con i propri fornitori, poiché garantiscono un 

rapporto basato su integrità, equità ed onestà.  

L’etica nel business si traduce nella trasparenza delle proprie attività lavorative e nella tutela degli interessi 

dei clienti, degli stakeholders e delle comunità coinvolte, rispettando le risorse ambientali del contesto in cui 

l’azienda opera. 

Conformità ai requisiti di legge 
Musetti S.p.a. richiede che i fornitori rispettino tutte le leggi e le normative nazionali ed internazionali in 

merito ai beni e/o servizi che forniscono all’azienda. I fornitori devono attenersi ai princìpi che garantiscono 

la massima tutela dei dipendenti e dell’ambiente, rispettando il quadro normativo del Paese. 

Relazione con i fornitori 
I fornitori si impegnano a mettere in atto tutte le misure necessarie a prevenire ed evitare fenomeni di 

corruzione ed estorsione.  

I conflitti d’interesse saranno prontamente comunicati a Musetti S.p.a., affinché possa mettere in atto azioni 

adeguate. Durante il periodo di rapporto lavorativo con Musetti S.p.a., i fornitori non dovranno cercare di 

trarre vantaggio dal loro rapporto personale con i dipendenti dell’azienda. 

I fornitori non dovranno mai comunicare a terzi nessuna informazione sensibile su Musetti S.p.a.: tutte le 

informazioni relative alle attività e riguardanti Musetti dovranno essere strettamente confidenziali e i 

fornitori dovranno consentire l’accesso a tali informazioni solo ai lavoratori direttamente coinvolti nel 

progetto. 

Responsabilità economica 
I fornitori devono conformarsi a tutte le leggi nazionali e internazionali applicabili in materia di contabilità, 

fiscalità e trasparenza e devono astenersi da ogni forma di evasione fiscale, elusione, riciclaggio di denaro o 

altri simili comportamenti illeciti. 

Rispetto dei diritti delle comunità locali 
Chiediamo ai fornitori di supportare per quanto possibile le comunità produttive locali, promuovendone uno 

sviluppo inclusivo, e di fornire adeguate condizioni economiche che concorrano al miglioramento delle 

condizioni di vita e di lavoro. Le comunità non devono subire effetti avversi sulla loro salute e la loro 

sicurezza a seguito delle attività di business. 
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2. DIRITTI UMANI E DIRITTI DEI LAVORATORI 

Musetti crede che alla base dell’azienda ci siano le persone. Per questo motivo, richiede ai propri fornitori 

che proteggano i diritti umani e i diritti dei loro lavoratori, e che li trattino con dignità e rispetto. I fornitori 

devono impegnarsi a promuovere i principi qui riportati con tutti i loro fornitori. 

Lavoro minorile 
L’Organizzazione Internazionale del Lavoro definisce il “lavoro minorile” come “un lavoro che priva i minori 

della loro infanzia, del loro potenziale e della loro dignità, e che è dannoso per lo sviluppo fisico e mentale”. 

I fornitori non devono impiegare in alcun modo lavoratori al di sotto dell’età minima, come stabilito dalle 

Convenzioni delle Nazioni Unite e dall’Organizzazione Internazionale del Lavoro. 

Pratiche di non-discriminazione 
I fornitori devono trattare i propri dipendenti con dignità e rispetto, garantendo pari opportunità per tutti. 

Non si dovranno fare discriminazioni nell’assunzione e nelle pratiche di impiego per ragioni di razza, genere, 

credo religioso, orientamento sessuale, età, disabilità, opinione politica, nazionalità, origini sociali o etniche o 

per l’appartenenza a sindacati.  

Prevenzione del lavoro forzato 
I fornitori non impiegano in alcun modo lavoro forzato: i lavoratori non dovranno subire abusi sessuali, fisici, 

psicologici, molestie o minacce di alcun genere. Sono rispettati i diritti dei lavoratori di scegliere liberamente 

il proprio impiego e il loro contratto di lavoro è documentato e formalizzato. 

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro 
I fornitori agiscono in ottemperanza alle vigenti norme nazionali ed internazionali e ai regolamenti sulla 

sicurezza e sulla salute nei luoghi di lavoro, garantendo ai lavoratori l’attrezzatura adeguata e stabilendo 

procedure di lavoro sicure, supportate da controlli efficaci. 

Libertà di associazione 
Tutti i lavoratori hanno diritto di creare e aderire liberamente a organizzazioni che li rappresentano, senza 

alcuna richiesta di autorizzazione preventiva e senza alcuna discriminazione, in accordo con la normativa 

nazionale e i regolamenti rilevanti. Sono rispettati i diritti dei lavoratori alla contrattazione collettiva. 

Ore lavorative 
I fornitori devono rispettare le norme nazionali e internazionali sul lavoro e gli standard del settore 

industriale per quanto riguarda le ore di lavoro. Il lavoro straordinario deve essere su base volontaria. Tutti i 

lavoratori hanno diritto a un salario equo e ad altre forme di retribuzione, inclusi i benefit e i congedi 

retribuiti. 

3. IMPATTO AMBIENTALE 

Musetti S.p.a. considera l’ambiente come una risorsa condivisa. Per questo motivo, ne promuove il rispetto 

impegnandosi a ridurre l’impatto delle proprie attività con la consapevolezza di lavorare un prodotto – il 

caffè – proveniente da ecosistemi fragili, la cui conservazione sta diventando sempre più essenziale e 

rilevante.  

Rispetto delle leggi ambientali 
I fornitori devono operare in accordo agli standard industriali e alle leggi nazionali ed internazionali in merito 

alla protezione dell’ambiente. 
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Impatto ambientale e risorse naturali 
I fornitori dovranno prevenire, minimizzare e, possibilmente, eliminare il loro impatto negativo 

sull’ambiente, adottando processi di produzione, lavorazione e manutenzione rispettosi. Inoltre, si chiede 

loro di conservare, riciclare e riutilizzare i materiali, sostituendoli, dove possibile, con materiali a minor 

impatto ambientale e prediligendo le risorse rinnovabili. 

Risorse energetiche ed emissioni 
I fornitori devono impegnarsi per una gestione responsabile delle risorse energetiche. Essi devono verificare i 

loro consumi e promuovere azioni per migliorare continuamente la propria performance energetica e ridurre 

le emissioni di gas serra, ad esempio attraverso l’utilizzo di energia da fonti rinnovabili. 

Utilizzo di sostanze pericolose 
L’utilizzo di tutte le sostanze chimiche e pericolose deve essere conforme alle leggi nazionali, regionali e 

locali. Le sostanze vietate non sono mai consentite né autorizzate. 

Smaltimento dei rifiuti 
Musetti S.p.a. incoraggia i fornitori a perseguire una strategia di gestione dei rifiuti responsabile e sostenibile 

attraverso il loro intero ciclo di vita, seguendo i principi dell’economia circolare. I fornitori, inoltre, devono 

essere dotati di strumenti per la prevenzione e riduzione di eventuali perdite e sversamenti accidentali 

nell’ambiente. 

Biodiversità 
In relazione ai prodotti e ai servizi che offrono, i fornitori devono contribuire positivamente al sostegno degli 

ecosistemi e alla tutela della biodiversità, attraverso la riforestazione, la protezione della terra e la gestione 

dell’utilizzo dei terreni. 

4. VERIFICA E PROVVEDIMENTI 

Musetti S.p.a. si riserva il diritto di verificare la conformità dei fornitori a questo Codice di Condotta, 
invitandoli a conservare la documentazione necessaria che attesti il rispetto dei principi in esso contenuti e 
della normativa vigente. Qualora emergessero delle inadempienze, Musetti S.p.a. potrà richiedere al 
fornitore di pianificare e implementare azioni correttive. Nel caso in cui le azioni correttive non venissero 
implementate, Musetti S.p.a. si riserva il diritto di interrompere ogni rapporto commerciale con il fornitore. 
 
 
 
 
 
 
 
Paolo Molinaroli, Direttore Generale Musetti S.P.A. 
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